
 

 
 

ประกาศสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
เรื่อง ช่องทางการยื่นคำร้องเรียนผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์และแบบคำร้องเรียน 

พ.ศ. ๒๕๖๘ 
______________ 

 โดยที่ เป็นการสมควรปรับปรุงประกาศสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
เรื่อง ช่องทางการยื่นคำร้องเรียนผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์และแบบคำร้องเรียน พ.ศ. ๒๕๖๖ ลงวันที่ ๖ มกราคม 
๒๕๖๖ ให้มีความเหมาะสมแก่การอำนวยความสะดวกและลดภาระแก่ประชาชน รวมทั้งเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงานโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านเว็บไซต์ของสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
เพ่ือให้คำร้องเรียนมีรายละเอียดครบถ้วนและยื่นได้โดยสะดวกมากยิ่งขึ้น 

  อาศัยอำนาจตามความในข้อ ๗ (๓) และข้อ ๘ วรรคสอง แห่งระเบียบคณะกรรมการคุ้มครอง 
ข้อมูลส่วนบุคคลว่าด้วยการยื่น การไม่รับเรื่อง การยุติเรื่อง การพิจารณา และระยะเวลาในการพิจารณาคำร้องเรียน  
พ.ศ. ๒๕๖๕ เลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล จึงออกประกาศไว้ ดังต่อไปนี้ 

  ข้อ ๑ ให้ยกเลิกประกาศสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เรื่อง ช่องทางการยื่น 
คำร้องเรียนผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์และแบบคำร้องเรียน พ.ศ. ๒๕๖๖ ลงวันที่ ๖ มกราคม ๒๕๖๖ 

  ข้อ ๒ วิธีการยื่นคำร้องเรียนผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ ให้ยื่นผ่าน  เว็บไซต์: www.pdpc.or.th 

 ข้อ ๓ คำร้องเรียนที่ยื่นต่อสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้จัดทำเป็น
หนังสือหรือรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ที่เชื่อถือได้ ตามแบบคำร้องเรียนแนบท้ายประกาศนี้ 

  ข้อ ๔ ในกรณีที่ ผู้ ยื่นคำร้องเรียนมาทางช่องทางตามข้อ ๑ ประสงค์จะสอบถาม หรือ 
ขอรับคำยืนยันจากสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลว่าได้รับคำร้องเรียนแล้ว ให้สอบถามในวัน 
และเวลาราชการได้ที่หมายเลขโทรศัพท์ ๐ ๒๑๑๑ ๘๘๐๐ กด ๒  
   

ประกาศ  ณ  วันที่     มกราคม พ.ศ. ๒๕๖๘ 

 
 
 

                         (นายเวทางค์  พ่วงทรัพย์) 
                                     เลขาธิการคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ รักษาการแทน 
                                                      เลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

๑๕

http://www.pdpc.or.th/
นายเวทางค์ พ่วงทรัพย์
 15/01/2568



ครร.๑  

หมายเหตุ  1) ค าร้องเรียน ต้องมีความชัดเจน สามารถท าความเข้าใจได้ ใช้ถอ้ยค าสุภาพ ไม่หยาบคาย ไม่มีลักษณะเปน็การกรรโชก ข่มขู่ ไมว่่าจะ
 โดยตรงหรือโดยออ้ม 

2) *กรณีเป็นการมอบหมายให้ร้องเรียนแทนเจ้าของข้อมูลสว่นบุคคลหรือเป็นผู้มีอ านาจกระท าการแทนตามกฎหมาย (มาตรา 20) ท่านต้อง
แนบหนังสือมอบอ านาจที่มีรายละเอยีดเร่ืองที่มอบอ านาจ และติดอากรแสตมปถ์ูกต้อง รวมถึงลงนามโดยผู้ร้องเรียน และผู้รับมอบอ านาจ 
พร้อมแนบส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน ส าเนาหนังสือเดินทาง หรือส าเนาเอกสารทางราชการอื่นที่รับรองความถูกต้องโดยหน่วยงานราชการ 

 
 
ค ำร้องเรียน 
 

                          
      คณะกรรมกำรผู้เชี่ยวชำญ 
 

     วันที่............เดือน.........................พ.ศ. .............  
 

 เพ่ือเป็นไปตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ และกฎหมายล าดับรอง
ท่ีเกี่ยวข้องในการร้องเรียนต่อคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญ ผู้ร้องเรียนกรุณาระบุรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการพิจารณาข้อร้องเรียน 
 

๑. ข้อมูลผู้ร้องเรียน 
 ข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว)...................................................................................................... 

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
                        หมายเลขบัตรประจ าตัวประชาชน.......................................................................... 
                        หมายเลขหนังสือเดินทาง........................................................................................ 
                        เอกสารประจ าตัวอื่นซึ่งออกโดยราชการ (โปรดระบุหมายเลข)............................... 

ท่ีอยู่ท่ีสามารถติดต่อได้......................................................................................หมู่ท่ี.............................. 
ถนน...............................................................ตรอก/ซอย....................................................................... 
ต าบล/แขวง.................................................อ าเภอ/เขต......................................................................... 
จังหวัด..........................................รหัสไปรษณีย์.........................โทรศัพท์.............................................. 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail)........................................................................................................... 

ผู้รับมอบอ านาจ/ผู้มีอ านาจกระท าการแทนตามกฎหมาย* 
                        หมายเลขบัตรประจ าตัวประชาชน.......................................................................... 
                        หมายเลขหนังสือเดินทาง........................................................................................ 
                        เอกสารประจ าตัวอื่นซึ่งออกโดยราชการ (โปรดระบุหมายเลข)............................... 
ท่ีอยู่ท่ีสามารถติดต่อได้......................................................................................หมู่ท่ี.............................. 
ถนน...............................................................ตรอก/ซอย....................................................................... 
ต าบล/แขวง.................................................อ าเภอ/เขต......................................................................... 
จังหวัด..........................................รหัสไปรษณีย์.........................โทรศัพท์.............................................. 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail)........................................................................................................... 

ส ำหรับพนักงำนเจ้ำหน้ำที่ 
รหัสอ้ำงอิง..................../.................. 



แผ่นที่.....      ครร.๑  
 

หมายเหต ุ ค าร้องเรยีน ตอ้งมีความชดัเจน สามารถท าความเขา้ใจได้ ใชถ้้อยค าสุภาพ ไม่หยาบคาย ไม่มีลักษณะเป็นการกรรโชก ข่มขู ่ไมว่่าจะโดยตรงหรอืโดยอ้อม 
               

๒. ข้อมูลผู้ถูกร้องเรียน 
  โปรดระบุชื่อบุคคลหรือหน่วยงานองค์กรท่ีเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล/ผู้ประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลท่ีถูกร้องเรียน 

ชื่อบุคคล/นิติบุคคล (ผู้ถูกร้องเรียน)........................................................................................... 

 (๑) ............................................................................................................................................. 
ท่ีอยู.่..............................................................................................................หมู่ท่ี.................................. 
ถนน.........................................................ตรอก/ซอย............................................................................. 
ต าบล/แขวง.....................................................อ าเภอ/เขต..................................................................... 
จังหวัด..........................................รหัสไปรษณีย์........................โทรศัพท์............................................... 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail)........................................................................................................... 

 (๒) ............................................................................................................................................. 
ท่ีอยู.่..............................................................................................................หมู่ท่ี.................................. 
ถนน.........................................................ตรอก/ซอย............................................................................. 
ต าบล/แขวง.....................................................อ าเภอ/เขต..................................................................... 
จังหวัด..........................................รหัสไปรษณีย์........................โทรศัพท์............................................... 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail)........................................................................................................... 

 (๓) ............................................................................................................................................. 
ท่ีอยู.่..............................................................................................................หมู่ท่ี.................................. 
ถนน.........................................................ตรอก/ซอย............................................................................. 
ต าบล/แขวง.....................................................อ าเภอ/เขต..................................................................... 
จังหวัด..........................................รหัสไปรษณีย์........................โทรศัพท์............................................... 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail)........................................................................................................... 
  



แผ่นที่.....      ครร.๑  
 

หมายเหต ุ ค าร้องเรยีน ตอ้งมีความชดัเจน สามารถท าความเขา้ใจได้ ใชถ้้อยค าสุภาพ ไม่หยาบคาย ไม่มีลักษณะเป็นการกรรโชก ข่มขู ่ไมว่่าจะโดยตรงหรอืโดยอ้อม 
               

๓. เรื่องร้องเรียน 
 ข้าพเจ้ามีความประสงค์ร้องเรียนผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล/ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
เนื่องจาก  

กำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่เป็นไปตำมหลักเกณฑ์ที่
พระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ ก ำหนด 

เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลแตกต่างไปจากวัตถุประสงค์ท่ีได้แจ้งไว้ 
เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเกินกว่าความจ าเป็น 
ไม่แจ้งวัตถุประสงค์และรายละเอียดในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
หรือแจ้งไม่ถูกต้องครบถ้วนตามเงื่อนไขท่ีกฎหมายก าหนด 
ไม่มีฐานทางกฎหมายในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล (ความยินยอม วิจัย/สถิติ 
ป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ปฏิบัติตามสัญญา เพื่อประโยชน์สาธารณะ 
ประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย หรือการปฏิบัติตามกฎหมาย แล้วแต่กรณี) 
เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับเชื้อชาติ เผ่าพันธุ์ ความคิดเห็นทางการเมือง 
ความเชื่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม 
ข้อมูลสุขภาพ ความพิการ ข้อมูลสหภาพแรงงาน ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูลชีวภาพ
โดยไม่มีฐานทางกฎหมายตามมาตรา ๒๖ 
ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย 
โอนข้อมูลส่วนบุคคลไปต่างประเทศโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย  
ไม่มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยท่ีเหมาะสม เพื่อป้องกันการสูญหาย เข้าถึง ใช้ 
เปลี่ยนแปลง แก้ไข หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอ านาจหรือโดยมิชอบ 
เกิดเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่มีการแจ้งหรือรายงานตามเงื่อนไข 
ท่ีกฎหมายก าหนด 
ไม่ท าบันทึกรายการข้อมูลส่วนบุคคล หรือปฏิเสธการขอเข้าถึงและตรวจสอบบันทึก
รายการ 
อื่นๆ (โปรดระบุข้างท้าย) .......................................................................................... 

 
 กำรไม่ปฏิบัติตำมหลักเกณฑ์ของพระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
พ.ศ. ๒๕๖๒ ในส่วนที่เกี่ยวกับสิทธิของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล 

ไม่ปฏิบัติตามค าขอเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล ขอรับส าเนา หรือเปิดเผยการได้มาซึ่ง
ข้อมูลส่วนบุคคล 
ปฏิเสธไม่ส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลด้วยวิธีการอัตโนมัติ  
ไม่ปฏิบัติตามค าร้องคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
(กรณีท่ีใช้ฐานทางกฎหมายเพื่อประโยชน์สาธารณะหรือประโยชน์โดยชอบ 
ด้วยกฎหมาย แล้วแต่กรณ)ี 



แผ่นที่.....      ครร.๑  
 

หมายเหต ุ ค าร้องเรยีน ตอ้งมีความชดัเจน สามารถท าความเขา้ใจได้ ใชถ้้อยค าสุภาพ ไม่หยาบคาย ไม่มีลักษณะเป็นการกรรโชก ข่มขู ่ไมว่่าจะโดยตรงหรอืโดยอ้อม 
               

ไม่ปฏิบัติตามค าร้องคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
เพ่ือวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการตลาดแบบตรง (Direct Marketing) 
ปฏิเสธหรือไม่ด าเนินการลบหรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคล 
ไม่ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล  
ปฏิเสธไม่แก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้องเป็นปัจจุบัน สมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิด
ความเข้าใจผิด 
อื่นๆ (โปรดระบุข้างท้าย) .......................................................................................... 
................................................................................................................................... 

 โปรดระบุรายละเอียดข้อเท็จจริง พฤติกรรมการกระท าและข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องว่าผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล หรือลูกจ้างหรือผู้รับจ้างของผู้ควบคุมข้อมูล 
ส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล กระท าการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วย  
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลหรือประกาศท่ีออกตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
อย่างไร ท่ีพอเข้าใจได.้........................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
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................................................................................................................................................................ 
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................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

๔. ลักษณะควำมเสียหำย  

 รายละเอียดความเดือดร้อนเสียหายหรือผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน.............................................. 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
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................................................................................................................................................................ 
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................................................................................................................................................................ 
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................................................................................................................................................................ 
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หมายเหต ุ ค าร้องเรยีน ตอ้งมีความชดัเจน สามารถท าความเขา้ใจได้ ใชถ้้อยค าสุภาพ ไม่หยาบคาย ไม่มีลักษณะเป็นการกรรโชก ข่มขู ่ไมว่่าจะโดยตรงหรอืโดยอ้อม 
               

๕. เอกสำรหลักฐำนที่เกี่ยวข้อง 
 เอกสารหลักฐานท่ีเกี่ยวข้องกับเรื่องร้องเรียน เช่น พยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือถ้อยค าของ
พยานบุคคลท่ีสนับสนุนเรื่องร้องเรียนท่ีมีความชัดเจนเพียงพอท่ีจะพิจารณาได้ 

(๑) ................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................ 

(๒) ................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................ 

(๓) ................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................ 

(๔) ................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................ 

๖. วัตถุประสงค์ของผู้ร้องเรียน 
ค าขอท่ีผู้ร้องเรียนต้องการให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

ด าเนินการ 
ให้งดเว้นหรือละเว้นการเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคล 
ให้เข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลหรือขอรับส าเนาข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูล 
ส่วนบุคคลซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หรือขอให้เปิดเผย
ถึงการได้มาซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่ได้ให้ความยินยอม 
แก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน สมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด 
ตามค าร้องขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
ด าเนินการลบท าลายข้อมูลส่วนบุคคลตามค าขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  
ในกรณีท่ีข้อมูลส่วนบุคคลนั้นหมดความจ าเป็นในการเก็บรักษาไว้ตามวัตถุประสงค์ 
หรือผู้ร้องเรียนถอนความยินยอม หรือกรณีท่ีมีการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผยโดย 
ไม่ชอบด้วยกฎหมาย 
ด าเนินการจ ากัดหรือยกเลิกการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลตามค าขอของเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล 
ส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอื่น ตามค าสั่งของ 
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
อื่นๆ (โปรดระบุข้างท้าย) .......................................................................................... 
...................................................................................................................................  
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๗. กำรด ำเนินกำรอื่น ๆ ก่อนกำรร้องเรียน 
 ๗.๑ ก่อนการร้องเรียนนี้ ข้าพเจ้าได้ติดต่อและร้องเรียนไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
เพ่ือให้ด าเนินการแก้ไขและด าเนินการตามข้อร้องเรียนนี้แล้วหรือไม่ 
              แจ้งหรือร้องเรียนแล้ว แต่ไม่ได้รับการด าเนินการตามท่ีเหมาะสม (โปรดแนบเอกสาร) 
   ไม่ได้ติดต่อ 
 ๗.๒ ก่อนการร้องเรียนนี้ ข้าพเจ้าเคยร้องเรียนไปยังหน่วยงานอ่ืนหรือไม ่

    ไม่เคย ยื่นค าร้องเรียนเรื่องนี้ต่อคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญ หรือศาลปกครอง  
หรือศาลยุติธรรม หรือศาลช านัญพิเศษ หรือหน่วยงานอื่นของรัฐ ก่อนมาย่ืนค าร้องเรียนครั้งนี ้

    เคย ยื่นค าร้องเรียนเรื่องนี้ต่อคณะกรรมการผู้ เชี่ยวชาญ หรือศาลปกครอง  
หรือศาลยุติธรรม หรือศาลช านัญพิเศษ หรือหน่วยงานอื่นของรัฐ แล้ว ดังนี้ 

 คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญ 
 ๑) คณะท่ี......................................รหัสอ้างอิง.................../................... 

 ๒) คณะท่ี......................................รหัสอ้างอิง.................../................... 

 ศาลปกครอง หรือศาลยุติธรรม หรือศาลช านัญพิเศษ 
 ๑) ศาล.....................................คดีหมายเลขด าท่ี......................................... 

คดีหมายเลขแดงที่............................................................ 
   ๒) ศาล.....................................คดีหมายเลขด าท่ี......................................... 
คดีหมายเลขแดงที่............................................................ 

  หน่วยงานอื่นของรัฐ 
  ๑) หน่วยงาน................................................................................................ 

ผลการด าเนินการ.............................................................................................................................. 
  ๒) หน่วยงาน................................................................................................ 

ผลการด าเนินการ.............................................................................................................................. 

ข้ำพเจ้ำขอรับรองว่ำข้อควำมที่ร้องเรียนเป็นควำมจริงทุกประกำร และขอรับผิดชอบต่อข้อควำม
ดังกล่ำวข้ำงต้นทั้งหมด และข้ำพเจ้ำรับทรำบว่ำกำรน ำข้อควำมที่ร้องเรียนต่อเจ้ำหน้ำที่ ซึ่งท ำให้
ผู้อื่นได้รับควำมเสียหำยเป็นควำมผิดตำมประมวลกฎหมำยอำญำฐำนแจ้งควำมเท็จต่อเจ้ำพนักงำน 
 
                                               (ลงชื่อ) .................................................................. ผู้ร้องเรียน 

                                                        (..................................................................) 
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