
ระเบียบคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล** 

ว่าด้วยการย่ืน การไม่รับเร่ือง การยุติเร่ือง การพิจารณา และระยะเวลาในการพิจารณาคำร้องเรียน 

พ.ศ. ๒๕๖๕ 

อาศัยอำนาจตามความในมาตรา ๑๖ (๔) และมาตรา ๗๓ วรรคสอง แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล จึงออกระเบียบไว้ ดังต่อไปน้ี 

ข้อ ๑ ระเบียบน้ีเรียกว่า “ระเบียบคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลว่าด้วยการย่ืน การไม่รับ

เร่ือง การยุติเร่ือง การพิจารณา และระยะเวลาในการพิจารณาคำร้องเรียน พ.ศ. ๒๕๖๕” 

ข้อ ๒ ระเบียบน้ีให้ใช้บังคับต้ังแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 

ข้อ ๓ ในระเบียบน้ี 

“คณะกรรมการผู้เช่ียวชาญ” หมายความว่า คณะกรรมการผู้เช่ียวชาญตามกฎหมายว่าด้วยการ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

“ผู้ร้องเรียน” หมายความว่า เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลท่ีใช้สิทธิร้องเรียนในกรณีท่ีผู้ควบคุมข้อมูลส่วน

บุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล รวมท้ังลูกจ้างหรือผู้รับจ้างของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลหรือ

ประกาศท่ีออกตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

“เร่ืองร้องเรียน” หมายความว่า เร่ืองร้องเรียนของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในกรณีท่ีผู้ควบคุมข้อมูล

ส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล รวมท้ังลูกจ้างหรือผู้รับจ้างของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลหรือ

ประกาศท่ีออกตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

“เจ้าหน้าท่ี” หมายความว่า พนักงานของสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

“พนักงานเจ้าหน้าท่ี” หมายความว่า ผู้ซ่ึงรัฐมนตรีแต่งต้ังให้ปฏิบัติการตามกฎหมายว่าด้วยการ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

“สำนักงาน” หมายความว่า สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

“เลขาธิการ” หมายความว่า เลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ข้อ ๔ ในการดำเนินการหรือพิจารณาออกคำส่ังตามระเบียบน้ี นอกจากท่ีกำหนดไว้ในระเบียบน้ี ให้นำ

กฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองมาใช้บังคับโดยอนุโลม 



ข้อ ๕ การใดท่ีไม่ได้กำหนดไว้ในระเบียบน้ี ให้คณะกรรมการผู้เช่ียวชาญใช้ดุลพินิจในการพิจารณา

ดำเนินการด้วยความเหมาะสม เพ่ือให้การดำเนินการเป็นไปด้วยความเป็นธรรมและความรวดเร็ว 

 

ข้อ ๖ให้ประธานกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผู้รักษาการตามระเบียบน้ี 

หมวด ๑ 

การย่ืนคำร้องเรียน 

ข้อ ๗ ในกรณีท่ีผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล รวมท้ังลูกจ้างหรือผู้รับจ้างของผู้

ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลหรือประกาศท่ีออกตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เจ้าของข้อมูล

ส่วนบุคคลท่ีเก่ียวข้องมีสิทธิร้องเรียนต่อคณะกรรมการผู้เช่ียวชาญ โดยให้ย่ืนคำร้องเรียนโดยวิธีการใดวิธีการ

หน่ึง ดังต่อไปน้ี 

(๑) ย่ืนโดยตรงต่อสำนักงาน 

(๒) ย่ืนผ่านทางไปรษณีย์มายังสำนักงาน 

(๓) ย่ืนผ่านทางช่องทางอิเล็กทรอนิกส์หรือช่องทางอ่ืนใดตามท่ีสำนักงานประกาศกำหนด 

ข้อ ๘ คำร้องเรียนท่ีย่ืนต่อสำนักงาน ต้องมีความชัดเจน สามารถทำความเข้าใจได้ ใช้ถ้อยคำสุภาพ ไม่

หยาบคาย ไม่มีลักษณะเป็นการกรรโชก ข่มขู่ ไม่ว่าจะโดยตรงหรือโดยอ้อม และต้องมีรายละเอียดและเอกสาร

หลักฐานอย่างน้อย ดังต่อไปน้ี 

(๑) ช่ือตัว ช่ือสกุล ของผู้ร้องเรียน และท่ีอยู่ หมายเลขโทรศัพท์ หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของผู้

ร้องเรียนหรือผู้รับมอบอำนาจสำหรับการติดต่อ พร้อมแสดงบัตรประจำตัวประชาชน หนังสือเดินทาง หรือ

เอกสารประจำตัวอ่ืนของผู้ร้องเรียนซ่ึงออกโดยราชการ โดยในกรณีท่ีเป็นการมอบอำนาจร้องเรียนแทน จะต้อง

แนบหนังสือมอบอำนาจให้ร้องเรียนแทนท่ีมีรายละเอียดเร่ืองท่ีมอบอำนาจและช่ือผู้มอบอำนาจและผู้รับ

มอบอำนาจ พร้อมแนบสำเนาบัตรประจำตัวประชาชน สำเนาหนังสือเดินทาง หรือสำเนาเอกสารประจำตัวอ่ืน

ของผู้มอบอำนาจซ่ึงออกโดยราชการซ่ึงรับรองสำเนาถูกต้องโดยผู้มอบอำนาจ สำหรับผู้รับมอบอำนาจให้แสดง

บัตรประจำตัวประชาชน หนังสือเดินทาง หรือเอกสารประจำตัวอ่ืนซ่ึงออกโดยราชการต่อเจ้าหน้าท่ี 

(๒) รายละเอียดข้อเท็จจริงและข้อมูลท่ีเก่ียวข้องว่า ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูล

ส่วนบุคคล หรือ ลูกจ้างหรือผู้รับจ้างของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล กระทำ



การฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลหรือประกาศท่ีออกตามกฎหมายว่า

ด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอย่างไร 

(๓) รายละเอียดความเดือดร้อนเสียหายหรือผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน 

(๔) เอกสารหลักฐานท่ีเก่ียวข้องกับเร่ืองร้องเรียน เช่น พยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือถ้อยคำของ

พยานบุคคลท่ีสนับสนุนเร่ืองร้องเรียนท่ีมีความชัดเจนเพียงพอท่ีจะพิจารณาได้ 

(๕) คำขอท่ีผู้ร้องเรียนต้องการให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลดำเนิน

การ 

(๖) คำรับรองว่าข้อความร้องเรียนเป็นความจริง 

คำร้องเรียนตามวรรคหน่ึง ต้องจัดทำเป็นหนังสือหรือในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเช่ือถือได้ตามท่ีสำนักงาน

ประกาศกำหนด โดยระบุรายละเอียดครบถ้วนตามวรรคหน่ึง และมีการลงลายมือช่ือของผู้ร้องเรียนหรือผู้รับ

มอบอำนาจ และให้เจ้าหน้าท่ีออกใบรับคำร้องเรียนให้แก่ผู้ร้องเรียน 

ให้เจ้าหน้าท่ีให้คำแนะนำ ช่วยเหลือ และอำนวยความสะดวกแก่ผู้ร้องเรียนในการย่ืนคำร้องเรียน 

ในการย่ืนคำร้องเรียนตามข้อ ๗ (๑) หากเจ้าหน้าท่ีมีความจำเป็นต้องเก็บสำเนาบัตรประจำตัวประชาชน 

สำเนาหนังสือเดินทาง หรือสำเนาเอกสารประจำตัวอ่ืนของผู้ร้องเรียนหรือผู้รับมอบอำนาจ ซ่ึงออกโดยราชการ 

ให้เจ้าหน้าท่ีเป็นผู้จัดทำสำเนาเอง 

 

หมวด ๒ 

การไม่รับเร่ือง การยุติเร่ือง การพิจารณา และระยะเวลาในการพิจารณาคำร้องเรียน 

ส่วนท่ี ๑ 

การดำเนินการเก่ียวกับเร่ืองร้องเรียนโดยพนักงานเจ้าหน้าท่ี 

ข้อ ๙ เม่ือพนักงานเจ้าหน้าท่ีได้รับคำร้องเรียนตามข้อ ๗ แล้ว ให้พนักงานเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบราย

ละเอียดคำร้องเรียนว่า มีลักษณะ รายละเอียด และเอกสารหลักฐานถูกต้องครบถ้วนตามข้อ ๘ หรือไม่โดยเร็ว 

ท้ังน้ี ต้องไม่เกินสิบวันนับแต่ได้รับคำร้องเรียน หากถูกต้องครบถ้วนให้พนักงานเจ้าหน้าท่ีออกใบรับคำร้องเรียน 

โดยระบุวันท่ีท่ีรับคำร้องเรียนและรหัสอ้างอิงในการรับคำร้องเรียน ให้แก่ผู้ร้องเรียนหรือผู้รับมอบอำนาจ 

ในกรณีท่ีคำร้องเรียนมีลักษณะ รายละเอียด และเอกสารหลักฐานไม่ถูกต้องหรือไม่ครบถ้วน ให้

พนักงานเจ้าหน้าท่ีแจ้งผู้ร้องเรียนหรือผู้รับมอบอำนาจทราบโดยเร็ว พร้อมท้ังให้คำแนะนำในการแก้ไขคำร้อง



เรียน และแจ้งให้ทราบว่า คำร้องเรียนดังกล่าวยังจะไม่มีผลสมบูรณ์และไม่ได้รับการพิจารณาจากคณะ

กรรมการผู้เช่ียวชาญจนกว่าจะได้แก้ไขให้ถูกต้องครบถ้วนตามท่ีกำหนดในข้อ ๘ 

ข้อ ๑๐ เม่ือพนักงานเจ้าหน้าท่ีดำเนินการตามข้อ ๙ แล้ว ให้พนักงานเจ้าหน้าท่ีเสนอเร่ืองร้องเรียน

ผ่านเลขาธิการเพ่ือให้คณะกรรมการผู้เช่ียวชาญพิจารณา โดยให้พนักงานเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบและวิเคราะห์ราย

ละเอียดของเร่ืองร้องเรียนเบ้ืองต้นในประเด็น ดังต่อไปน้ี 

(๑) เป็นการกระทำท่ีเป็นการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

หรือประกาศท่ีออกตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลหรือไม่ 

(๒) เร่ืองร้องเรียนมีมูล เป็นสาระสำคัญ และสมเหตุสมผลท่ีจะร้องเรียนหรือไม่ 

(๓) เร่ืองร้องเรียนอยู่ในหน้าท่ีและอำนาจของคณะกรรมการผู้เช่ียวชาญหรือไม่ และหน้าท่ีและอำนาจ

ในการพิจารณาเป็นไปตามกฎหมายอ่ืนหรือเป็นของ 

ดำเนินการได้ในกำหนดเวลา ให้ดำเนินการให้เสร็จโดยเร็ว 

 

ในการดำเนินการวรรคหน่ึง หากพนักงานเจ้าหน้าท่ีพิจารณาแล้วเห็นหน่วยงานอ่ืนหรือไม่ 

ให้พนักงานเจ้าหน้าท่ีดำเนินการตามวรรคหน่ึงให้เสร็จภายในสิบห้าวัน นับแต่ได้ออกใบรับคำร้องเรียนตามข้อ 

๙ วรรคหน่ึง เว้นแต่มีเหตุสุดวิสัยหรือเหตุจำเป็นอ่ืนท่ีทำให้ไม่สามารถว่า ข้อเท็จจริงและพยานหลักฐานท่ีนำมา

ประกอบการย่ืนคำร้องเรียนไม่เพียงพอต่อการพิจารณา พนักงานเจ้าหน้าท่ีอาจใช้อำนาจตามมาตรา ๗๖ ก่อน

เสนอให้คณะกรรมการผู้เช่ียวชาญพิจารณาก็ได้ 

ข้อ ๑๑ ในกรณีท่ีมีคณะกรรมการผู้เช่ียวชาญหลายคณะ ให้เลขาธิการเป็นผู้พิจารณาว่าจะให้เสนอ

เร่ืองร้องเรียนดังกล่าวให้คณะกรรมการผู้เช่ียวชาญคณะใดพิจารณา โดยคำนึงถึงหน้าท่ีและอำนาจตามท่ีได้รับ

การแต่งต้ังจากความเช่ียวชาญและประสบการณ์ของคณะกรรมการผู้เช่ียวชาญในแต่ละคณะ ตลอดจนปริมาณ

งานและความเร่งด่วนของงาน 

ในกรณีท่ีเร่ืองร้องเรียนท่ีพิจารณา เป็นประเด็นท่ีมีความสำคัญ หรือมีความซับซ้อนต้องการความเช่ียวชาญ

เฉพาะในหลายด้านหรือต้องการความรอบคอบในการพิจารณาเร่ืองร้องเรียนเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง เลขาธิการอาจ

เสนอเร่ืองร้องเรียนน้ันให้คณะกรรมการผู้เช่ียวชาญมากกว่าหน่ึงคณะมาประชุมปรึกษาหรือร่วมกันเป็นกรณี

พิเศษก็ได้ 



ในกรณีท่ีมีเหตุอันทำให้คณะกรรมการผู้เช่ียวชาญท่ีได้รับมอบหมายตามวรรคหน่ึงไม่สามารถพิจารณาเร่ือง

ร้องเรียนต่อไปได้ไม่ว่าด้วยเหตุใดก็ตาม ให้เลขาธิการเป็นผู้พิจารณาว่าจะให้โอนเร่ืองร้องเรียนดังกล่าวให้คณะ

กรรมการผู้เช่ียวชาญคณะใดพิจารณาแทน 

ส่วนท่ี ๒ 

การดำเนินการเก่ียวกับเร่ืองร้องเรียนโดยคณะกรรมการผู้เช่ียวชาญ 

ข้อ ๑๒ เม่ือเลขาธิการส่งเร่ืองร้องเรียนให้คณะกรรมการผู้เช่ียวชาญแล้ว ให้ประธานกรรมการ

ผู้เช่ียวชาญเรียกประชุมคณะกรรมการผู้เช่ียวชาญเพ่ือพิจารณาเร่ืองร้องเรียนดังกล่าวโดยเร็ว 

ข้อ ๑๓ คณะกรรมการผู้เช่ียวชาญอาจใช้ดุลยพินิจโดยมีคำส่ังไม่รับเร่ืองหรือส่ังยุติเร่ืองร้องเรียนท่ีมี

ลักษณะดังต่อไปน้ีก็ได้ 

(๑) คำร้องเรียนมีลักษณะ รายละเอียด และเอกสารหลักฐานไม่ถูกต้องหรือไม่ครบถ้วนตามข้อ ๘ 

(๒) เร่ืองร้องเรียนท่ีมีคู่กรณี ข้อเท็จจริง และประเด็นท่ีอาศัยมูลเหตุเดียวกันท่ีเคยย่ืนต่อสำนักงานตาม

ระเบียบน้ีและคณะกรรมการผู้เช่ียวชาญได้มีการพิจารณาเร่ืองร้องเรียนจนเป็นท่ียุติแล้ว 

(๓) เร่ืองร้องเรียนท่ีไม่ใช่กรณีท่ีผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลหรือ

ลูกจ้างหรือผู้รับจ้างของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม

กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลหรือประกาศท่ีออกตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคล 

(๔) เร่ืองร้องเรียนท่ีมีผู้มีอำนาจพิจารณาในเร่ืองน้ันอยู่แล้วตามกฎหมายอ่ืน 

(๕) เร่ืองร้องเรียนท่ีผู้ร้องเรียนไม่ได้เก่ียวข้องโดยตรงกับการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วย

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลหรือประกาศท่ีออกตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

(๖) เร่ืองร้องเรียนท่ีผู้ร้องเรียนขอถอนคำร้องเรียน หรือผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผล

ข้อมูลส่วนบุคคลได้ปฏิบัติตามคำขอของผู้ร้องเรียนแล้ว 

ข้อ ๑๔ ในการพิจารณาเร่ืองร้องเรียน ของคณะกรรมการผู้เช่ียวชาญ ให้ดำเนินการดังต่อไปน้ี 

(๑) หากคณะกรรมการผู้เช่ียวชาญพิจารณาเร่ืองร้องเรียนแล้วรับฟังได้ว่า เร่ืองร้องเรียนน้ันเข้าลักษณะ

ตามข้อ ๑๓ คณะกรรมการผู้เช่ียวชาญจะมีคำส่ังไม่รับเร่ืองหรือส่ังยุติเร่ืองก็ได้ และให้ส่งเร่ืองร้องเรียนดังกล่าว

ยืนให้แก่พนักงานเจ้าหน้าท่ีเพ่ือแจ้งผลการพิจารณาให้ผู้ร้องเรียนทราบ 



(๒) หากคณะกรรมการผู้เช่ียวชาญพิจารณาเร่ืองร้องเรียนแล้วรับฟังได้ว่า เร่ืองร้องเรียนน้ันไม่มีมูล ให้

คณะกรรมการผู้เช่ียวชาญมีคำส่ังยุติเร่ือง และส่งเร่ืองร้องเรียนดังกล่าวยืนให้แก่พนักงานเจ้าหน้าท่ีเพ่ือแจ้งผล

การพิจารณาให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

(๓) หากคณะกรรมการผู้เช่ียวชาญพิจารณาเร่ืองร้องเรียนแล้วรับฟังได้ว่า เร่ืองร้องเรียนน้ันเป็นกรณีซ่ึง

อาจไกล่เกล่ียได้ ให้คณะกรรมการผู้เช่ียวชาญส่ังการให้พนักงานเจ้าหน้าท่ีสอบถามคู่กรณีว่าประสงค์จะให้

ไกล่เกล่ียหรือไม่ หากคู่กรณีท้ังสองฝ่ายประสงค์จะให้ไกล่เกล่ีย ให้คณะกรรมการผู้เช่ียวชาญดำเนินการ

ไกล่เกล่ียโดยเร็ว แต่หากเร่ืองร้องเรียนน้ันไม่อาจไกล่เกล่ียได้ หรือไกล่เกล่ียไม่สำเร็จ ให้คณะกรรมการ

ผู้เช่ียวชาญดำเนินการตามมาตรา ๗๔ วรรคสามและวรรคส่ี และดำเนินการพิจารณาเร่ืองร้องเรียนตาม

ระเบียบน้ีต่อไป 

ข้อ ๑๕ ในการดำเนินการตามข้อ ๑๔ หากคณะกรรมการผู้เช่ียวชาญพิจารณาแล้วเห็นว่าข้อเท็จจริง

และพยานหลักฐานท่ีนำมาประกอบการย่ืนคำร้องเรียนไม่เพียงพอต่อการพิจารณา ให้คณะกรรมการ

ผู้เช่ียวชาญใช้อำนาจตามมาตรา ๗๒ และมาตรา ๗๕ หรือส่ังการให้พนักงานเจ้าหน้าท่ีใช้อำนาจตามมาตรา 

๗๖ 

ข้อ ๑๖ ในกรณีท่ีคณะกรรมการผู้เช่ียวชาญเห็นว่า คำร้องเรียนมีมูลและมีพยานหลักฐานชัดเจนว่าผู้

ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล หรือลูกจ้างหรือผู้รับจ้างของผู้ควบคุมข้อมูลส่วน

บุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคลหรือประกาศท่ีออกตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลจริง ให้คณะกรรมการผู้เช่ียวชาญ

ลงโทษปรับทางปกครองตามหลักเกณฑ์การพิจารณาออกคำส่ังลงโทษปรับทางปกครองท่ีคณะกรรมการ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกำหนดตามมาตรา ๙๐ วรรคสอง 

ข้อ ๑๗ ในกรณีท่ีคณะกรรมการผู้เช่ียวชาญเห็นว่า การพิจารณาเร่ืองร้องเรียนเร่ืองใดมีประเด็น

ข้อกฎหมายหรือปัญหาท่ีเกิดจากการบังคับใช้กฎหมายท่ีสำคัญและจำเป็นต้องมีการตีความหรือวินิจฉัยช้ีขาด

โดยคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก่อน ให้คณะกรรมการผู้เช่ียวชาญ 

 

พักการพิจารณาเร่ืองร้องเรียนดังกล่าวไว้ช่ัวคราว และส่งเร่ืองให้เลขาธิการมีหนังสือไปยังคณะ

กรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือพิจารณาตีความและวินิจฉัยช้ีขาด แล้วจึงนำไปประกอบการพิจารณา

เร่ืองร้องเรียนดังกล่าวต่อไป 

ข้อ ๑๘ ในกรณีท่ีมีเร่ืองร้องเรียนโดยผู้ร้องเรียนหลายรายในเร่ืองเดียวกันหรือเก่ียวเน่ืองกันอยู่ในใน

การพิจารณาของคณะกรรมการผู้เช่ียวชาญคณะเดียวกัน หากคณะกรรมการผู้เช่ียวชาญเห็นเองหรือผู้ร้องเรียน



ร้องขอ คณะกรรมการผู้เช่ียวชาญอาจมีคำส่ังให้รวมการพิจารณาเร่ืองร้องเรียนเหล่าน้ันและพิจารณาไปพร้อม

กันก็ได้ 

การรวมการพิจารณาเร่ืองร้องเรียนท่ีอยู่ในในการพิจารณาของคณะกรรมการผู้เช่ียวชาญต่างคณะ

กันให้เสนอต่อเลขาธิการ เพ่ือพิจารณาดำเนินการ 

ข้อ ๑๙ คู่กรณีอาจเสนอข้อเท็จจริงหรือข้อมูลท่ีเก่ียวข้องโดยทำเป็นหนังสือต่อคณะกรรมการ

ผู้เช่ียวชาญท่ีพิจารณาเร่ืองร้องเรียนเพ่ือประกอบการพิจารณาก่อนมีคำส่ังได้ 

ข้อ ๒๐ ให้คณะกรรมการผู้เช่ียวชาญพิจารณาเร่ืองร้องเรียนให้แล้วเสร็จภายในเวลาเก้าสิบวันนับแต่

วันท่ีมีการประชุมคร้ังแรก เว้นแต่มีเหตุสุดวิสัยหรือเหตุจำเป็นอ่ืนท่ีทำให้ไม่สามารถดำเนินการได้ในกำหนด

เวลา 

ในกรณีท่ีไม่สามารถพิจารณาเร่ืองท่ีร้องเรียนให้แล้วเสร็จภายในเวลาท่ีกำหนดในวรรคหน่ึง ให้คณะ

กรรมการผู้เช่ียวชาญรายงานปัญหาและอุปสรรคท่ีทำให้การพิจารณาเร่ืองร้องเรียนไม่แล้วเสร็จต่อคณะ

กรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและขออนุมัติขยายเวลาพิจารณาออกไปอีกไม่เกินสองคร้ัง คร้ังละไม่เกินหก

สิบวัน ภายหลังการได้รับอนุมัติให้ขยายเวลา คณะกรรมการผู้เช่ียวชาญต้องรีบส่ังการให้พนักงานเจ้าหน้าท่ีแจ้ง

ผู้ร้องเรียนถึงเหตุสุดวิสัยหรือเหตุขัดข้องดังกล่าวให้ผู้ร้องเรียนทราบโดยไม่ชักช้า 

ข้อ ๒๑ ในการดำเนินการตามระเบียบน้ี เม่ือผลการพิจารณาเป็นประการใด ให้คณะกรรมการ

ผู้เช่ียวชาญแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบพร้อมด้วยเหตุผล และในกรณีท่ีไม่รับเร่ืองร้องเรียนหรือยุติเร่ืองท่ีมีผู้มีอำนาจ

พิจารณาในเร่ืองน้ันอยู่แล้วตามกฎหมายอ่ืน ให้แจ้งผู้ร้องเรียนทราบ หากผู้ร้องเรียนประสงค์จะให้ส่งเร่ืองให้ผู้มี

อำนาจพิจารณาในเร่ืองน้ันตามกฎหมายอ่ืน ให้ดำเนินการตามความประสงค์ดังกล่าวและให้ถือว่าผู้มีอำนาจ

พิจารณาได้รับเร่ืองร้องเรียนนับแต่วันท่ีคณะกรรมการผู้เช่ียวชาญได้รับเร่ืองร้องเรียนน้ัน 

 

ประกาศ ณ วันท่ี ๒๙ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๖๕ 

เธียรชัย ณ นคร 

ประธานกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 


