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ที ่๒/๒๕๖๖ 
เรื่อง ไม่รับเรื่องร้องเรียน  

------------------------------ 

ผู้ร้องเรียน [นาย ก.] 

ผู้ถูกร้องเรียน [หน่วยงาน A] 

 คำร้องเรียนนี้สรุปความได้ว่า ผู้ร้องเรียนเคยต้องโทษตามคำพิพากษา [ข้อมูลเกี่ยวกับประวัติ
อาชญากรรม] โดยร้องเรียนว่า ผู้ถูกร้องเรียนดำเนินการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้ขอความยินยอมจาก  
ผู้ร้องเรียนซึ่งเป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลและได้พ้นโทษตามคำพิพากษาแล้ว แต่ข้อมูลของผู้ร้องเรียนยังมีอยู่ใน
ทะเบียนประวัติอาชญากร จึงมีความประสงค์ให้ผู้ถูกร้องเรียนลบประวัติข้อมูลอาชญากรออกจากฐานข้อมูล 
ผู้ถูกร้องเรียน 

 คณะกรรมการผู้เชี ่ยวชาญ คณะที่ ๒ พิจารณาแล้วเห็นว่า การจัดเก็บข้อมูลเกี ่ยวกับประวัติ
อาชญากรรมของ [หน่วยงาน A] เป็นการดำเนินการโดยใช้อำนาจตามพระราชบัญญัติตำรวจแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
และพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการสำนักงานตำรวจแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๒ ในการจัดทำทะเบียนประวัติอาชญากร
ของผู้กระทำผิดท่ัวราชอาณาจักร อันเป็นการดำเนินงานตามกระบวนการยุติธรรมทางอาญา เพ่ือรักษาความม่ันคงของ
รัฐและการรักษาความปลอดภัยของประชาชน ภายใต้การควบคุมของหน่วยงานที ่มีอำนาจตามกฎหมาย  
ซึ่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ ไม่ใช้บังคับแก่การดำเนินการดังกล่าว ตามบทบัญญัติ 
มาตรา ๔ (๒) และ (๕) ประกอบมาตรา ๒๖ วรรคสาม กรณีตามคำร้องเรียนจึงมิใช่กรณีท่ีผู้ถูกร้องเรียนฝ่าฝืนหรือ 
ไม่ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

 อาศัยอำนาจตามความในมาตรา ๗๔ วรรคหนึ ่ง แห่งพระราชบัญญัติคุ ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ ประกอบกับความในข้อ ๑๔ (๑) ของระเบียบคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
ว่าด้วยการย่ืน การไม่รับเร่ือง การยุติเรื่อง การพิจารณา และระยะเวลาในการพิจารณาคำร้องเรียน พ.ศ. ๒๕๖๕ 
คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญคณะที่ ๒ จึงมีคำสั่งไม่รับเรื่องร้องเรียน 

 สั่ง ณ วันที่ ๑๙ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๖ 
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