
 

 

 
 

ผลการพจิารณาตามคำสั่งคณะกรรมการผูเชี่ยวชาญ คณะที่ ๑ 
ท่ี ๒๑ /๒๕๖๗ 

เร่ือง ยุติเร่ืองรองเรียน เกี่ยวกับการใช เปดเผยขอมูลสวนบุคคล 

------------------------- 

ผูรองเรียน       [นางสาว ก.] 

ผูถูกรองเรยีน    [ธนาคาร A]  

คำรองเรียนนี้สรุปความไดวา เมื่อประมาณเดือนมิถุนายน ๒๕๖๓ ผูรองเรียนเคยขอสินเชื่อรถยนต
กับผูถูกรองเรียน ตอมาชวงประมาณเดือนตุลาคม ๒๕๖๖ ผูรองเรียนไดขอขอมูลเกี่ยวกับประวัติการชำระหนี้  
ของลูกคา (เครดิตบูโร) ของตนมาเพ่ือตรวจสอบจากบริษัทขอมูลเครดิตแหงชาติปรากฏวา ผูถูกรองเรียนไดมีการ
ทบทวนสินเชื่อของผูรองเรียนทุกเดือน โดยท่ีผูถูกรองเรียนไมเคยมีหนังสือหรือติดตอเพ่ือขอความยินยอม 
จากผูรองเรียนแตอยางใด 

คณะกรรมการผูเชี่ยวชาญ คณะที่ ๑ พิจารณาแลวเห็นวา ผูถูกรองเรียนใช เปดเผยขอมูลสวนบุคคล 
ของผูรองเรียนเพ่ือวัตถุประสงคในการตรวจสอบประวัติการชำระสินเชื่อ ตามประกาศคณะกรรมการคุมครอง 
ขอมูลเครดิต เรื่องการเปดเผยหรือใหขอมูลแกสมาชิกหรือผูใชบริการและการใหความยินยอมของเจาของขอมูล  
การกระทำดังกลาวของผูถูกรองเรียนจึงเปนการดำเนินการกับขอมูลของบริษัทขอมูลเครดิต และสมาชิกตามกฎหมาย 
วาดวยการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต ตามมาตรา ๔ (๖) แหงพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒  
การกระทำของผูถูกรองเรียนจึงไมอยูภายใตบังคับตามพระราชบัญญัตคิุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 

อาศัยอำนาจตามมาตรา ๗๔ แหงพระราชบัญญั ติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 
คณะกรรมการผูเชี่ยวชาญ คณะท่ี ๑ จึงมีคำสั่งยุติเรื่องรองเรียน    

   สั่ง ณ วันที่ ๖ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 
    ประธานกรรมการผูเช่ียวชาญ คณะท่ี ๑ 


