
 

 

 
ผลการพิจารณาตามค าสั่งคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญ คณะที่ ๒  

ที ่๒๕/๒๕๖๖ 
เรื่อง ไม่รับเรื่องร้องเรียน 

------------------------------ 

ผู้ร้องเรียน [นาง ก.] 

ผู้ถูกร้องเรียน [เพจ A] 

คำร้องเรียนนี้สรุปความได้ว่า ผู้ถูกร้องเรียนนำข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่รูปภาพครอบครัว  
และทัศนคติในเรื่ององค์กรและอาชีพการงานจากบัญชีส่วนบุคคลในสื่อสังคมออนไลน์ของผู้ร้องเรียนไปโพสต์
ในแฟนเพจของผู้ถูกร้องเรียน โดยไม่ได้รับความยินยอม ต่อมามีการโต้ตอบความคิดเห็นกันใต้โพสต์ดังกล่าว 
ในเชิงคุกคาม อาจทำให้เกิดความเข้าใจผิด เสื่อมเสียต่อชื่อเสียงและหน้าที่การงาน 

  คณะกรรมการผู้เชี ่ยวชาญ คณะที่  ๒ ได้ตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้วเห็นว่า ผู้ถูกร้องเรียน 
เป็นเพจ A ซึ่งผู้ร้องเรียนมิได้ระบุชื่อ นามสกุลหรือสถานะบุคคล จึงเป็นกรณีที่เอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้องไม่มี
ความชัดเจนเพียงพอที่จะพิจารณาได้ ทั้งนี้ ตามระเบียบคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลว่าด้วยการยื่น 
การไม่รับเร่ือง การยุติเร่ือง การพิจารณาและระยะเวลาในการพิจารณาคำร้องเรียน พ.ศ. ๒๕๖๕ 

อาศัยอำนาจตามความในมาตรา ๗๔ แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 
คณะกรรมการผู ้ เช ี ่ยวชาญ คณะที ่  ๒ จึงมีคำสั ่งไม่ร ับเร ื ่องร ้องเร ียน 

         สั่ง ณ วันที่ ๑๓ พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๖๖ 
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