
 

 

 
ผลการพิจารณาตามคำสั่งคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญ คณะที่ ๒  

ที ่๓๑/๒๕๖๖ 
เรื่อง ยุติเรื่องร้องเรียน 

------------------------- 

ผู้ร้องเรียน [นางสาว ก.] 

ผู้ถูกร้องเรียน [บริษัท A] 

คำร้องเรียนนี้สรุปความได้ว่า ผู้ถูกร้องเรียนในฐานะผู้จ้างงาน ได้เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
ของผู้ร้องเรียน คือ หมายเลขบัตรประจำตัวประชาชน หมายเลขโทรศัพท์ส่วนตัว ที่อยู่ของบุคคลภายใน
ครอบครัว และข้อมูลการเข้ารับการรักษา [ข้อมูลสุขภาพ] ให้แก่ [บริษัท B] เพ่ือการตรวจสอบโดยไม่ได้รับ
ความยินยอม และ [บริษัท B] ได้นำข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ร้องเรียน และข้อมูลคำให้การที่ได้ให้ไว้แก่เจ้าหน้าที่
คุ้มครองแรงงานใช้ขู่บังคับ ทำให้ผู้ร้องเรียนได้รับความเสียหาย 

คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญ คณะที่ ๒ ได้ตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้วปรากฏว่า คู่กรณีได้มี 
การเจรจาตกลงประนอมข้อพิพาทกันโดยเรียบร้อยแล้ว และผู้ร้องเรียนได้มีหนังสือขอถอนคำร้องเรียน 
ต่อสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เมื่อวันที่  ๖ ตุลาคม ๒๕๖๖ จึงไม่มีประเด็น 
ต้องวินิจฉัยต่อไปตามข้อ ๑๓ (๖) ของระเบียบคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลว่าด้วยการยื่ น 
การไม่รับเรื่อง การยุติเรื่อง การพิจารณา และระยะเวลาในการพิจารณาคำร้องเรียน พ.ศ. ๒๕๖๕  

อาศัยอำนาจตามความในมาตรา ๗๔ แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
พ.ศ. ๒๕๖๒ คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญ คณะที่ ๒ จึงมีคำสั่งยุติเรื่องร้องเรียน 

 สั่ง ณ วันที่ ๒๐ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๖๖ 
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