
 

 

 
ผลการพิจารณาตามค าสั่งคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญ คณะที่ ๒  

ที ่๓๒/๒๕๖๖ 

เรื่อง ยุตเิรื่องร้องเรียน  

------------------------- 

ผู้ร้องเรียน [นางสาว ก.] 
ผู้ถูกร้องเรียน [โรงพยาบาล A] 

คำร้องเรียนนี้สรุปความได้ว่า ผู้ร้องเรียนต้องการให้ผู้ถูกร้องเรียนลบข้อมูลส่วนบุคคลออก
จากระบบทะเบ ียนประว ัต ิท ั้งหมดท ี่ผ ู้ถ ูกร ้องเร ียนได ้เก ็บรวบรวมไว ้ตามระเบ ียบของโรงพยาบาล  
ซึ่งผู้ถูกร้องเรียนมีการแจ้งวัตถุประสงค์และได้รับความยินยอมจากมารดาของผู้ร้องเรียนในฐานะผู้แทน 
โดยชอบธรรมแล้ว เนื่องจากผู้ร้องเรียนยังไม่บรรลุนิติภาวะ  

คณะกรรมการผ ู้เช ี่ยวชาญ คณะที่ ๒ พ ิจารณาแล้วเห ็นว่า ผ ู้ถ ูกร้องเรียนมีฐานะเป ็น 
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา ๖ แห่งพระราชบัญญ ัติค ุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒  
และการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ร้องเรียน เป็นเรื่องที่กฎหมายบัญญัติให้อำนาจไว้
โดยเฉพาะตามมาตรา ๓๕ (๓) แห่งพระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. ๒๕๔๑ ที่กำหนดให้โรงพยาบาล
จะต้องจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลการรักษาไว้อย่างน้อย ๕ ปี อีกท้ัง เป็นการจำเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ 
ตามกฎหมายเพื่อให้บรรลุว ัตถุประสงค์ในด้านเวชศาสตร์ป้องกันหรืออาชีวเวชศาสตร์ การวินิจฉัยโรค 
ทางการแพทย ์การให้บริการด้านสุขภาพ การรักษาทางการแพทย์ ตามมาตรา ๒๖ (๕) (ก) แห่งพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ การกระทำจึงไม่เป็นการฝ่าฝืนพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 

อาศัยอำนาจตามความในมาตรา ๗๔ แห่งพระราชบ ัญญ ัต ิค ุ้มครองข้อมูลส่วนบ ุคคล         
พ.ศ. ๒๕๖๒ คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญ คณะที่ ๒ จึงมีคำสั่งยุติเรื่องร้องเรียน 

    สั่ง ณ วันที่ ๒๐ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๖๖ 
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