
 

 

 
ผลการพิจารณาตามค าสั่งคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญ คณะที่ ๒  

ที ่๓๘/๒๕๖๖ 
เรื่อง ไม่รับเรื่องร้องเรียน  

--------------------------- 

ผู้ร้องเรียน ไม่ปรากฏผู้ร้องเรียน (บัตรสนเท่ห์) 
ผู้ถูกร้องเรียน [มหาวิทยาลัย A] 

คำร้องเรียนน ี้สรุปความได้ว ่า ผ ู้ถ ูกร้องเรียนได ้เปล ี่ยนวิธ ีการลงเวลาปฏิบ ัต ิงาน โดยมี 
การเก็บรวบรวมข้อมูลใบหน้าของเจ้าหน้าที่ในมหาวิทยาลัยเพ่ือใช้ลงเวลาการปฏิบัติงาน เป็นการกระทำผิดตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ จึงขอให้ผู้ถูกร้องเรียนยกเลิกวิธีการลงเวลาการทำงาน
ด้วยวิธีการสแกนใบหน้า ซึ่งผู้ถูกร้องเรียนแจ้งว่าการดำเนินการดังกล่าวได้รับความยินยอมจากผู้ปฏิบัติงาน 
ในมหาวิทยาล ัย แตห่ากเจ ้าของข้อมูลส่วนบ ุคคลไม่ได ้ให ้ความยินยอม ก็สามารถขอใช้ว ิธ ีการอื่นได ้ 
เช่น การกดรหัส เป็นต้น ซึ่งทางมหาวิทยาลัยไม่ได้ปิดกั้นสิทธิแต่อย่างใด 

คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญ คณะที่ ๒ ได้ตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้วเห็นว่า คำร้องเรียนดังกล่าว 
เป ็นการกล ่าวอ ้างด ้วยว ิธ ีส ่งบ ัตรสนเท ่ห ์ท ี่ไม ่ปรากฏช ื่อต ัว  ช ื่อสก ุล  ท ี่อย ู่ หมายเลขโทรศ ัพท ์หร ือ           
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์สำหรับการติดต่อของผู้ร้องเรียน คำร้องเรียนจึงไม่ชัดเจนและมีลักษณะรายละเอียด    
ไม่ครบถ้วนตามข้อ ๘ (๑) ของระเบียบคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลว่าด้วยการยื่น การไม่รับเรื่อง 
การยุติเรื่อง การพิจารณา และระยะเวลาในการพิจารณาคำร้องเรียน พ.ศ. ๒๕๖๕  

อาศัยอำนาจตามความในมาตรา ๗๔ แห่งพระราชบ ัญญ ัต ิค ุ้มครองข้อมูลส่วนบ ุคคล         
พ .ศ . ๒๕๖๒ ประกอบกับความในข้อ ๑๓ (๑) ของระเบียบคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส ่วนบุคคล  
ว่าด ้วยการยื่น การไม่ร ับเรื่อง การยุต ิเร ื่อง การพิจารณา และระยะเวลาในการพิจารณาคำร้องเรียน  
พ.ศ. ๒๕๖๕ คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญ คณะที่ ๒ จึงมีคำสั่งไม่รับเรื่องร้องเรียน 

  สั่ง ณ วันที่ ๒๐ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๖๖ 
    

                                  ประธานกรรมการผู้เชี่ยวชาญ คณะที่ ๒ 


