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ที่ ๕/๒๕๖๗ 
เรื่อง ยุติเรื่องร้องเรียน 

-------------------------------------------------- 

ผู้ร้องเรียน [นาย ก.] 
ผู้ถูกร้องเรียน  [นางสาว A.] 

 คำร้องเรียนนี้สรุปความได้ว่า ผู้ร้องเรียนได้ทำสัญญาเช่าบ้านกับผู้ถูกร้องเรียน แต่อยู่ไม่ครบ
ตามสัญญาเช่าและไม่ได้รับคืนเงินประกัน ซึ่งต่อมาผู้ถูกร้องเรียนได้ถ่ายภาพหนังสือสัญญาเช่าบ้านและสภาพ
บ้านเช่าหลังส่งคืน เผยแพร่ลงใน Facebook แม้ในภาพดังกล่าว ผู ้ถูกร้องเรียนได้ทำการปกปิดข้อมูล 
ของผู้ร้องเรียน เฉพาะชื่อตัว ชื่อสกุล แต ่ไม่ได้ทำการปกปิดข้อมูลที่อยู่ตามทะเบียนบ้าน และที่อยู่บ้านเช่า 
แต่อย่างใด ทำให้ผู้ร้องเรียนได้รับความเสียหายต่อชื่อเสียง 

 คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญ คณะที่ ๒ พิจารณาแล้วเห็นว่า การที่ผู้ถูกร้องเรียนทำการเผยแพร่
ภาพสัญญาเช่าและสภาพบ้านเช่า ลงใน Facebook เป็นการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
ที่กระทำการเพ่ือประโยชน์ส่วนตน อันเป็นกรณีข้อยกเว้นตามมาตรา ๔ (๑) แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ จึงไม่อยู่ภายใต้บังคับแห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒  
แต่เป็นเรื่องพิพาทกันระหว่างผู้ร้องเรียนกับผู้ถูกร้องเรียน ซึ่งเป็นไปตามกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 

อาศัยอำนาจตามความในมาตรา ๗๔ แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 
คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญ คณะที่ ๒ จึงมีคำสั่งยุติเรื่องร้องเรียน 

สั่ง ณ วันที่ ๒๔ มกราคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 
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